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8.01: Introducdo

A norma 102 CMR 8.00 é adotada de acordo com aL el Gera de Massachusetts c. 28A,
guecriou o Office of Child Care Services (Secretariade Servigos AssistenciaisaCriancga). A lei
determina que a politica do Estado é assegurar a crianca “ uma oportunidade justa e plena para
gue atinja todo o seu potencial.” A fim de oferecer essa oportunidade a todas as criangas em
crechesfamiliares, a Secretariacumpre suafuncéo como agénciaresponsavel pelo licenciamento
de creches familiares através do desenvolvimento de normas especificas. Essas normas
estabelecem um nivel basico de desempenho a que cada creche familiar deve atender para que
| he seja concedidaautorizagdo de funcionamento. Asnormas estabel ecem aindaumabase solida
para a qualidade da assisténcia as criangas matricul adas em creches familiares eidentificam as
préticas necessdrias para que se assegure um ambiente de assisténcia caracterizado por total
compromisso atodasascriancasassistidas. A norma 102 CMR 8.00 e as seguintesincorporam
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regras para o funcionamento de todas as creches familiares, inclusive aguel as de grande porte e
especiais. Asnormasde 102 CMR 8.01 a8.15 descrevem aregulamentacao paratodos ostipos
de creches; as de 102 CMR 8.20 a 8.22 descrevem aregulamentagdo para creches licenciadas
para atender até seis criangas; as de 102 CMR 8.30 a 8.33, para as creches licenciadas para
atender de sete até dez criancas e as de CMR 8.40 a 8.42 para aguel as licenciadas para atender
até oito criangas, das quais pelo menos duas estegam em idade escolar. A menos que
explicitamente indicado na regulamentacéo, todas as exigéncias se aplicam atodas as criangas
assistidas, independente de idade.

8.02: Definicoes

De acordo com o0 emprego nanorma 102 CMR 8.00, as palavras a seguir tém os respectivos
significados, a menos que o contexto impligque interpretacdo diferente:

Espaco aprovado. Espaco interno e externo que tenha sido aprovado, por escrito, pela
Secretaria, como satisfazendo ou excedendo as exigéncias de area constantes da norma
102 CMR 8.22(1) ou 8.32, para a prestacdo de servicos de assisténcia a crianca.

Atendente. Um mantenedor ou assistente que trabalha na creche licenciada. Em casos de
emergéncias médicas, podera se aplicar a uma pessoa de apoio emergencial.

Certificado. Qualquer certificado, por escrito, emitido pela Secretaria a qualquer pessoa,
autorizando-a a ser assistente certificado em qualquer creche licenciada.

Assistente certificado. Pessoaportadorade um certificado de assistente emitido pelaSecretaria,
gue atende as qualificagcdes do mantenedor parao qual estejatraba hando e que trabalhacom ou
substitui 0 mantenedor em uma creche licenciada.

Crianca. Parafinsexclusivos destaregulamentacdo paracrechesfamiliares, o termo “ crianga’
devera se aplicar a qualquer pessoa com menos de 13 anos de idade, ou menos de 16 anos nos
Casos em que a pessoa hecessite de cuidados especiais.

Criancas com necessidades especiais. Uma crianca que, devido a deficiéncias temporérias ou
permanentes, consistindo de retardamento no desenvolvimento ou de debilidade intelectual,
sensorial, neuroldgica, emocional, de comunicacdo, fisica, de aprendizagem especifica ou de
salide, ou uma combinagdo destas, sejaou venha a ser incapaz de evoluir efetivamente em um
programa, local ou lar regular. 1ssoinclui, masndo selimitaaumacriancaem idade escolar que
necessite de cuidados especiais, conforme determinado por umaavaliagéo conduzidade acordo
com ale geral de Massachusetts c.71B, § 3, conforme definido pelo Department of Education
(Departamento de Educagdo) na norma 603 CMR 28.00.

Creche. Quando empregado i soladamente, significaumacrechefamiliar, umacrechefamiliar de
grande porte ou uma creche familiar especial.

Formulério CORI. Um formulério parainformagdes sobre registro de infratores criminais
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(Criminal Offender Record Information), usado por esta Secretariaparaverificagcao do atestado
de antecedentes criminais de um mantenedor, assistente, membro da familia ou de qualquer
pessoa que permanega regularmente nas dependéncias da creche.

Creche familiar. Qualquer residéncia particular que receba regularmente, para custodia
temporaria e assisténcia, durante todo ou parte do dia, criangas de até 12 anos de idade,
inclusive, ou criangas com menos de 16 anos de idade, caso necessitem de cuidados especiais;
contanto que o nimero total de criangcas menores de 16 anos em uma determinada creche
familiar ndo excedaseis, incluindo as criangas participantes, conforme definido pela Secretaria.
O termo creche familiar ndo deverd designar a residéncia particular usada como convénio
cooperativo informal entre vizinhos ou parentes ou para a assisténcia ocasional a criangas,
havendo ou n&o pagamento paratal.

Licenca paracreche familiar. Qualquer licenca, por escrito, emitida pela Secretariaa qual quer
pessoa, que aautorizaamanter umacreche familiar, umacrechefamiliar de grande porte ou uma
creche familiar especial.

Creche familiar especial. Residéncia particular que regularmente recebe para custodia
temporariae assisténcia, durante todo ou parte do dia, criancas até aidade de 12 anosou criangas
menores de 16 anos, caso necessitem de cuidados especiais e que recebe para custodia
temporériae assisténciapor um numero limitado de horas, criangasemidade escolar, conformea
regulamentac&o promul gada pela Secretaria, desde que 0 nimero de criangas menores de 16 anos
em uma creche familiar especial ndo excedaoito criangas, duas das quais devem estar em idade
escolar, incluindo as criangas participantes, conforme definido pela Secretaria. O termo creche
familiar especial ndo devera designar uma residéncia particular usada como convénio
cooperativo informal entre vizinhos ou parentes ou para a assisténcia ocasional a criangas,
havendo ou ndo pagamento paratal.

Sistemade crechesfamiliares. Qualquer entidade ou pessoaque, através de acordos contratuais,
fornega a creches familiares, as quais tenham sido por ela aprovadas como membros desse
sistema, servicos administrativosincluindo, masnéo limitados a, treinamento de operadores de
creches familiares; assisténcia técnica e consultoria a funcionarios de creches familiares;
INspecao, supervisao, monitoramento e avaliagdo de crechesfamiliares; indicagdo de criangasa
crechesdisponiveis eindicacdo de criancas a servicos sociais e de salide disponiveis, desde que
esse sistema de creches familiares ndo implique em uma agénciade colocacdo ou um centro de
assisténcia acrianca.

Membro dafamilia. Qualquer pessoa, além do mantenedor, que residaem umacreche durante
30 dias consecutivos ou mais.

Bebé. Uma crianga com menos de 15 meses de idade.

Creche familiar de grande porte. Residéncia particular que regularmente recebe para custodia
temporériae assisténcia, durante todo ou parte do dia, criancgas até aidade de 12 anos ou criangas
menores de 16 anos, caso necessitem de cuidados especiais e que recebe para custodia
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temporériae assisténciapor um nimero limitado de horas, criangasemidade escolar, conformea
regulamentac&o promul gada pela Secretaria, desde que 0 nimero de criangas menores de 16 anos
n&o exceda dez, incluindo as criangas participantes, conforme definido pela Secretaria. Uma
crechefamiliar de grande porte deveter pel 0 menos um atendente adiciona presente sempreque
0 numero total de criangas participantes presentes exceder seis. O termo creche familiar de
grande porte ndo devera designar uma residéncia particular usada como convénio cooperativo
informal entre vizinhos ou parentes ou para aassisténciaocasional de criangas, havendo ou ndo
pagamento paratal.

Carta de aprovacdo. Documentagdo, por escrito, emitida pela Secretaria a qualquer pessoa
autorizando-a a ser assistente regular em qualquer creche licenciada.

Emergéncia médica. Evento imprevisto que resulta em necessidade imediata de tratamento
meédico da crianga assi stida ou do atendente, conjuge, um dos pais ou membro dafamiliadeste.

Criancas participantes. Qualquer crianca que esteja morando na creche sera considerada
participante quando:
(a) for menor de cinco anos de idade e estiver presente na creche; ou
(b) tiver entre 5 e 10 anos deidade, estiver matri culadaem umaescol a e estiver presente por
mais de trés horas consecutivas durante o periodo em que é prestada assisténcia, exceto
durante feriados escolares, doenca passageira, SituagOes excepcionais (greves gerais,
temporais, inundagdes, etc.) ou férias escolares de curta duracéo.
(c) for educada em casa, independente daidade.

Dependéncias. A habitacdo do mantenedor e quai squer espacos externos aprovados.

Residénciaparticular. A habitagdo ocupada pel 0 mantenedor ou por algumaoutrapessoa, desde
guesgjaaresidéncialegal emtempo integral do ocupante e que tenha dependéncias necessarias
a0 descanso, alimentacdo, preparo de alimentos e a habitagdo dafamilia.

Mantenedor. Qualquer pessoa portadorade umalicencaemitidapela Secretariaparamanter uma
creche.

Parentes. Pessoas rel aci onadas pel o casamento, consangUi nidade ou adocao, incluindo padrastos
ou cunhados.

Assistente regular. Pessoa portadora de carta de autorizacdo emitida pela Secretaria, que ndo
satisfaz as qualificacbes do mantenedor para o qual trabalha, mas que poderé substituir, em
condic¢des limitadas, conforme permitido pelanorma 102 CMR 8.05(3), um mantenedor ou um
assistente certificado.

Crianca em idade escolar. Crianca que estgja frequentando o jardim de infancia e que tenha
idade suficiente para ingressar na primeira série no proximo ano ou uma crianga que esteja
freglientando uma série mais adiantada, mas que ainda néo tenha 12 anos de idade ou uma
crianga que necessite de cuidados especiais e que seja menor de 16 anos.
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Crianca pequena. Uma crianga com idade entre 15 meses e dois anos que seja capaz de andar
sem gjuda.

Assisténcia 24 horas. Assisténcia disponivel 24 horas por dia, ndo necessariamente a mesma
crianca.

8.03: Licenciamento

(1) Exibicdo dalicenca. O mantenedor devera exibir, de maneira visivel, qualquer licenca
emitidapela Secretaria. Quando aplicavel, o mantenedor deveraexibir umacdpiado certificado
ou carta de autorizagéo de todos os assi stentes que trabalham na creche.

(2) Licenca intransferivel. A licenca ndo é transferivel de um mantenedor para outro. A
transferénciade umalicencade um enderego paraoutro ou de umalocalidade paraoutrapodera
ser efetuada conforme previsto nanorma 102 CMR 8.03(7).

(3) Condigdesdalicenca, do Certificado ou da Cartade autorizagdo. Licengas, certificadosou

cartas de autorizacdo seréo validos por até trés anos a partir da data de emissdo, a menos que

revogados, suspensos ou tenham sido emitidos por um periodo de experiéncia.
(8 A Secretariapoderaalterar ou emitir umalicenca, certificado ou cartade autorizagéo por
um periodo inferior atrés anos, conforme previsto pelas normas 102 CMR 8.03(6) e (7).
(b) Semprequelicencgas, certificados ou cartas de autorizacéo forem emitidos atendendo a
um pedido de renovagdo que ndo tenha sido submetido a tempo, conforme a norma 102
CMR 8.03(6), o prazo de validade dalicenca, certificado ou cartade autorizacdo ndo podera
exceder o periodo de trés anos, contados a partir da licenca, certificado ou carta de
autorizacdo expirado.

(4) Requerimento Qualquer pessoa que queira manter uma creche ou ser atendente em uma
creche devera preencher um formulério de requerimento fornecido pela Secretaria. Além do
formulario de requerimento, qual quer pessoa que queiramanter umacreche deveraapresentar o
seguinte:
(a) Paracreche familiar:
1. duas recomendacOes, conforme exigido pelanorma 102 CMR 8.03(8);
2. comprovacao de estar em boa salide fisica, conforme exigido pelanorma102 CMR
8.04(1)(a)1-2;
3. certificado de treinamento em primeiros socorros e em ressuscitagdo cardio-
pulmonar, conforme exigido pela norma 102 CMR 8.20(4)(c);
4. casoaaguando sejaproveniente de um reservatorio municipal, comprovacdo de que
aéguapotavel tenhasido testadadurante o Ultimo ano por laboratério aprovado pelo
Departamento de Protecdo Ambiental (Department of Environment Protection)
(DEP) e que satisfaca os padrfes para dgua potével, conforme exigido pela norma
102 CMR 8.07(10);
5. comprovacdo de que todas as estufas a combustivel satisfagam os codigos locais e
estaduais aplicdveis, conforme exigido pelanorma 102 CMR 8.08(2)(b)1;
6. um plano escrito que contemple o curriculo, atividades e rotinas, conforme exigido
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pelanormal02 CMR 8.11; e
7. comprovagao de comparecimento as reunibes de orientacdo aprovadas pela
Secretaria, conforme exigido pela norma 102 CMR 8.20(4)(a).
(b) Para creche familiar de grande porte:
1. todaadocumentacéo exigida pelanorma8.03(4)(a);
2. comprovacdo de emprego de um assistente, como exigido pela norma 102 CMR
8.30(4); e
3. comprovacdo de ter frequientado um treinamento prévio a prestacéo dos servicos,
conforme exigido pelanorma 102 CMR 8.30(3)(a).
(c) Paracreche familiar especial:
1. todaadocumentacdo exigida pela norma8.03(4)(a); e
2. comprovacdo de ter freqlientado um treinamento prévio a prestacéo dos servicos,
conforme exigido pelanorma 102 CMR 8.40(3)(a).
A Secretariatambém podera solicitar e analisar outras informagdes sobre antecedentes, sempre
gue julgar necessario.

(5) Inspegdesde pré-licenciamento. A Secretariaconduzirainspegdes nascrecheseexigiraque
ainspecao sgja condicdo basica para o licenciamento.

(6) Renovacdo. Qualquer pessoa que queira renovar uma licenga, certificado ou carta de
autorizacdo devera

apresentar, por escrito, um pedido de renovacdo a Secretariaem formul érios por elafornecidos,
no minimo 30 dias antes da data de expiragdo da licencga, certificado ou carta de autorizagdo
atual. Desde que o mantenedor ou assistente submeta um pedido de renovagdo a tempo, a
licenca, certificado ou carta de autorizac&o permanecera vélida até que a Secretaria tome uma
decis&o final sobre o pedido.

(7) Mudanca de localidade ou endereco. Exceto em casos de emergéncia, o0 mantenedor e
quaisquer assistentes aprovados deverdo apresentar a Secretaria um pedido de alteracéo de
endereco ou de localidade, pelo menos dez dias Uteis antes da mudanga de endereco ou
localidade da creche ou residéncia do assistente. Tal pedido deve solicitar que a licenca,
certificado ou carta de autorizagdo sejam corrigidos a fim de refletir o novo endereco ou
localidade onde os servicos de assisténciaa crianga serdo prestados. Se o pedido demudancade
endereco ou localidade contiver todas as informagdes e documentacéo em conformidade com
todos os regulamentos aplicavels, a Secretaria emitird uma licenca, certificado ou carta de
autorizacdo corrigido, com o novo endereco ou |localidade, mas que permanecerainateradano
gue diz respeito a data de emisséo, data de vencimento e nimero delicenca. N&o seraexigido o
pagamento de nenhuma taxa quando um mantenedor solicitar mudanga de endereco ou de
localidade dentro de prazo habil, como determinado pela norma 102 CMR 8.03(7).

(8) Recomendacéo
(8 Como parte do processo de inscri¢do, o solicitante devera apresentar a Secretaria 0s
nomes de pelo menos duas de pessoas, a ele ndo relacionadas por casamento,
consanguii nidade ou adogdo, que possam recomendar seus servicgos, que o conhecam hapelo
menos um ano e que possam fornecer informagdes sobre a capacidade de o solicitante cuidar
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de criangas.

(b) Reguerentesdelicencade creches de grande porte deverdo apresentar recomendactes de
pais de criangas que tenham freqlientado a creche durante os Gltimos trés anos.

(c) Caso o requerente tenha sido empregado dentro dos Ultimos cinco anos, a Secretaria
podera solicitar pelo menos uma recomendacdo de um empregador.

(9 Licenca com status inativo. Um mantenedor que voluntariamente cesse ou suspenda a
prestacéo de assisténcia enquanto licenciado podera optar por status inativo. Para se tornar
inativo, 0 mantenedor devera notificar a Secretaria sobre a cessacdo da assisténcia. Um
mantenedor que opte pelo status inativo devera devolver a Secretaria a licenca e quaisgquer
certificados ou cartas de autorizacdo de assistentes. A assisténciaacriancapoderaser retcomada
apos o mantenedor solicitar a Secretaria a devolugdo de sua licenca e demonstrar a Secretaria
gue a creche estéd em conformidade com a horma 102 CMR 8.00 e as seguintes. Enquanto a
licencapermanecer inativa, a Secretariando incluirao mantenedor em sualistade mantenedores
disponiveis. A aceitacdo por parte da Secretariado statusinativo néo limitara suaautoridade de
investigar a conformidade com a norma 102 CMR 8.00 e seguintes, nem de tomar agdes
contrarias a licenga, de acordo com as normas 102 CMR 8.00 e seguintes e 102 CMR 1.00 e
seguintes.

(10) Excecgbes. A Secretaria poderd, atendendo pedido escrito do mantenedor, conceder uma
excecdo auma regulamentacdo especifica contida nas normas de 102 CMR 8.03 a 8.34, exceto
asnormas 102 CMR 8.21(1), 8.31(1) €8.41(1). O requerente ou mantenedor deverafornecer
comprovagao clara e convincente que satisfaga a Secretaria, a qual poderaincluir testemunho
especializado, demonstrando que o método alternativo do requerente ou do mantenedor satisfara
0 objetivo da regulamentacdo. A Secretaria podera levar em consideracéo qualquer outra
evidénciareferente dsolicitacdo de excecdo. A Secretaria concederd umaexcegdo, por escrito,
por um periodo de tempo determinado que ndo devera exceder o prazo de validade dalicenca.
Se a Secretariareceber ou encontrar evidéncias de que o mantenedor tenhaviolado as condigdes
da excecdo, esta serarescindida

8.04: Quadlificacoes e responsabilidades do mantenedor

(1) Saidefisicaemental. O assistente e todos os membros da familia deverdo gozar de boa
salde fisica e mental.
(& O mantenedor devera, no momento da solicitacéo, apresentar comprovacao do seguinte:
1. imunidade a sarampo, caxumba, rubéola e outras doencas, de acordo com a politica
do Massachusetts Department of Public Health (Departamento de Salde Publica de
M assachusetts);
2. um exame fisico realizado dentro de um ano anterior a solicitacdo, detalhando
guaisguer limitacOes relativas ao trato com criangas.
(b) O exame fisico devera ser valido por trés anos a contar de sua data e devera ser
atualizado a cada trés anos.
(c) A Secretariapoderasolicitar que 0 mantenedor apresente a qualquer momento antes ou
aposaemissao dalicenca, declaragbes assinadas por um meédico ou outro profissiona aceito
pela Secretaria, certificando que ele e/ou os outros membros da familia da creche estejam
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gozando de boa salide fisica e mental.

(2) Responsabilidade do mantenedor. O mantenedor poderaempregar 0s servicos de pessoas
qualificadas paraajudar naassisténciaas criangas. O mantenedor permaneceraresponsavel pela
conformidade com anorma 102 CMR 8.00 e seguintes, independente da utilizacdo de qual quer
outro assistente. O mantenedor devera informar todos os assistentes sobre a localizagdo dos
registros das criangas e de todos o0s procedimentos que digam respeito a manutengdo dacreche,
inclusive mas ndo se limitando a procedimentos de emergéncia, excegdes, procedimentos de
primeiros socorros, supervisdo, orientacdo a crianga, necessidades inerentes a salde de
determinadas criangas e o plano curricular.

(3) Aptidéo parao trato com criangas. O atendente sempre devera demonstrar aptidéo fisica,
mental e emocional para o trato com o nimero de criangas para 0 qual solicitou licenca,
conforme a norma 102 CMR 8.00 ou para o qual a licenca tenha sido concedida, de modo a
satisfazer as necessidades normais fisicas, sociais, emocionais e intelectuais das criancas. O
atendente sempre devera adotar boas praticas de higiene pessoal. O atendente sempre devera
exercer bom discernimento e demonstrar capacidade paralidar adequadamente com situagGes de
emergéncia.

(4) Primeiros socorros e ressuscitacdo cardio-pulmonar. O mantenedor deverd assegurar a
presenca constante nas dependéncias de um assistente com certificagdo vaida em primeiros
SOCOrros e ressuscitagéo cardio-pulmonar, exceto nos casos de emergéncias imprevistas.

(5) Combinacdo com outras atividades. O mantenedor ndo podera combinar a prestagdo de
assisténciaacriangacom nenhum outro negdocio, emprego ou atividade voluntérianaresidéncia
durante o horario de prestacdo de assisténcia, a menos gque outro(s) atendente(s) esteja(m) nas
instal agBes, supervisionando diretamente as criangas durante esse horario.

(6) Agenda pessoal. A agenda pessoal do atendente devera assegurar que ele tenha descanso
suficiente para poder dedicar atencéo vigilante e competente as criangas.

8.05: Quadlificacoes e utilizacdo de assistentes

(1) Todososassi stentes deverdo demonstrar habilidade naimplementacéo do plano escrito
do mantenedor em relacdo ao curriculo, atividades e rotinas.

(2) Assistente certificado. Um assistente que satisfaca as qualificagdes do mantenedor e
gue possa substitui-lo.
() Um assistente que satisfaca as qualificagdes de um mantenedor de creche familiar
sera certificado e conhecido como assistente certificado de creche familiar.
(b) Um assistente que satisfaga as qualificagdes de um mantenedor de creche familiar
especia serd certificado e conhecido como assistente de creche familiar especial.
(c) Um assistente que satisfaga as qualificagcdes de um mantenedor de crechefamiliar de
grande porte sera certificado e conhecido como assistente de creche familiar de grande
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porte.

(3)_Assistente regular. Um assistente cujas qualificacdes ndo sgam as mesmas do
mantenedor sera conhecido como assistente regular.  Um assistente regular deverater no
minimo 18 anos de idade e um passado livre de conduta que, no julgamento da Secretaria,
possa pesar de maneira adversa na sua capacidade de lidar com criangas. Um assistente
regular poderatrabal har sob supervisao geral de um mantenedor de creche familiar, creche
familiar especial ou creche familiar de grande porte, sob as seguintes condi¢oes:
(8) Um assistente regular podera permanecer sozinho nas dependéncias com até seis
criangas, conforme os termos das normas 102 CMR 8.21(3)(a), 8.31(4)(a) e 8.41(3)(a),
por até vinte e cinco (25) horas em um periodo de doze (12) meses ou até oito (8) horas
em um periodo de sete (7) dias. Para que possam cuidar sozinhos de criangas, como
descrito acima, todos os assi stentes deverdo ter certificacdo validaem primeiros socorros
e ressuscitacdo cardio-pulmonar.
(b) Em creches familiares de grande porte e creches familiares especiais, um assistente
regular, que estgjatrabal hando com outro atendente autorizado, devera estar sempre sob
a supervisdo do mantenedor ou do assistente certificado. Um assistente regular néo
podera ficar sozinho com criancas, exceto como permitido pela norma 102 CMR
8.05(3)(a).

(4) Exigéncias de manutencdo de registros do mantenedor.
(@ O mantenedor deve manter um registro que contenha o(s) nome(s) do(s)
assi stente(s), seus nimeros de certificados ou cartas de autorizacdo, datas de vencimento
e as datas e horarios de trabalho dos mesmos.
(b) Orregistro deveraficar arquivado por cinco anos e posto a disposi¢éo da Secretaria
sempre gue solicitado.
(c) O mantenedor deveramanter umacépiado certificado ou dacartade autorizacdo, do
certificado de primeiros socorros e ressuscitacdo cardio-pulmonar de cada assistente,
como aplicavel. O assistente aprovado devera renovar anua mente sua habilitagdo em
ressuscitacdo cardio-pulmonar e manter-se atualizado em primeiros Socorros, como
exigido pela Secretaria.

(5 Responsabilidades de manutencdo deregistros do ass stente. Todos os assistentes deverdo
manter um registro detodas as creches licenciadas onde cuidaram de criangas, inclusive datas
ehorasdeservico. (b) Esteregistro deveraser arquivado por cinco anose posto adisposi ¢ao
da Secretaria sempre que solicitado.

8.06: Espaco

(1) Espaco interno.
() Espaco aprovado. A assisténcia a criangas devera ser efetuada somente em espacos

aprovados. O mantenedor devera providenciar lugar e mobilia para jogos na creche, de
modo apermitir brincadeiras dinamicas e silenciosas, assim como atividadesindividuaisou
em grupo.
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(b) Duas saidas. A creche deverater pelo menos duas saidas diferentes, aprovadas pela
Secretaria. Saidas e rotas de escape deverdo permanecer desobstruidas.

(c) Duassaidasdo pordo. Se o mantenedor tiver um espaco no pordo que sejaaprovado para
assisténcia a crianca, este devera dispor de pelo menos duas vias diretas de saida para
ambientes externos. A duas saidas diretas diferentes deverdo ser aprovadas pela Secretaria.
Todas as saidas e rotas de escape deverdo permanecer desobstruidas. Creches familiares,
creches familiares de grande porte e creches familiares especiais que tenham sido
inicidmente licenciadas antes da entrada em vigor destas regulamentacbes e que
permanecam continuamente licenciadas, estar&o i sentas da exigéncia de duas saidas diretas
diferentesdo por&o paraaparte externa. Entretanto, naeventualidade de ocorrerem reforma
amplas no poréo, a creche devera estar em conformidade com esta regulamentacdo apés a
realizagdo das reformas.

(d) Banheiro. O banheiro deveraestar disponivel ascrian¢asaumadistanciade no maximo
um andar do espaco aprovado.

(2) Espaco externo.
() Exigéncias de espaco. O mantenedor deverd ter acesso a pelo menos 7m? de espaco
externo seguro paradiversao, livre de riscos, para cada crianca assistida, inclusive criancas
participantes. A éreade diversdo externadeverater acesso aluz solar direta e sombra.
(b) Livrederiscos.
1. O espaco externo para diversdes devera ser livre de riscos, incluindo, mas ndo se
limitando aos seguintes:
a.  acesso aruamovimentada;
b. entulho, vidro quebrado, tinta lascada, descamada ou descascada;
c. ferramentas e materiais de construcéo;
d. canaletas de drenagem abertas, pogos, buracos, agua;
e. brinquedos enferrujados ou quebrados.
2. Perigos deverdo ser inacessivels as criangas. Os perigos deverdo ser removidos,
cercados por um obstécul o resistente e permanente de pelo menos 1,30 m de altura, ou
protegidos de alguma outra maneira, como adequado.
(c) Varandas eterracos.
1. Varandaseterracos deverdo ser inspecionados e aprovados pela Secretaria antes de
serem utilizados por criangas ha creche.
2. Varandas e terracos poderdo ser utilizados para atenderem as exigéncias de espago
externo para diverséo.
3. Varandas eterracos que estejam amais de 90 cm de alturado nivel do chéo deverdo
ser cercados por umabarreirade protecdo, conforme os codigos de construgéo aplicavels.
4. Asbarreirasdeverdo ser resistentes e construidas de modo aimpedir que umacrianca
peguena passe por baixo, por cimaou através delas.
5. Escadas deverdo ser seguramente protegidas sempre que a varanda ou o terrago
estiver sendo utilizado.
6. PrecaucOes adicionais poderdo vir a ser exigidas sempre que se mostrarem
necessarias.
(d) Espaco alternativo para diversdes. Quando ndo houver disponibilidade de um espaco
adeguado e seguro paradiversdes nas dependéncias da creche, parques ou outrasinstal agoes
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externas, distando até dez minutos da creche, poder&o ser utilizados mediante aprovagdo
prévia da Secretaria.

(e) Piscinas. O mantenedor deveratratar, limpar e manter todas as piscinas e lava-pés de
acordo com préticas saudavei s de salide e seguranca, diretrizes e regulamentagdes. Sempre
gue as piscinas ndo estiverem sendo utilizadas, elas deverdo ser mantidas inacessiveis as
criangas.

(f) Banheirasde dguaquente. Todas asbanheiras de aguaquente, quer internas ou externas,
deverdo ser mantidas inacessiveis as criangas.

(g) Trampolins. A utilizagdo de trampolins por criancas em creches € proibida

8.07: Seguranca das dependéncias

(1) Materiais perigosos. O mantenedor devera armazenar qualquer material potencialmente
perigoso, inclusive, mas ndo se limitando a latas pressurizadas, produtos de limpeza e
suprimentostais como alvejantes ou detergentes, polidores, fosforos, inseticidas, armasdefogo,
muni¢do, ferramentas, instrumentos com pontas e bordas afiadas, sacos plasticos, bol sas, plantas
venenosas e suprimentos médicos, em armérios ou depositos trancados ou fora do alcance das
criangas.

(2) Fechaduras. Fechaduras de portas de armérios e banheiros deverdo ser facilmente abertas
tanto por dentro como por fora. Se asfechaduras ndo puderem ser facilmente abertas de ambos
oslados, 0 mantenedor deveratorna-las inoperantes ou manté-las forado al cance das criangas.

(3) Armas de fogo. O mantenedor devera manter todas as armas de fogo descarregadas e
armazenadas em um armario trancado ou em local seguro e protegido, fora do acance das
criancas. O mantenedor devera armazenar municdes separadamente das armas de fogo, em um
armério trancado ou em local seguro e protegido, fora do a cance das criangas.

(4) Mobiliaeacessdrios. O mantenedor deverdarrumar moveis e acessorios de forma segura,
com as bordas afiadas protegidas e de tal maneira que ndo apresentem perigo as criangas.

(5) Escadas, corrimdes e obstéculos.
(8 Em casas onde a assisténcia € dada a qualquer crianga menor de 3 anos, devera haver
um obstéculo a entrada de qual quer escada com quatro ou mais degraus.
(b) Brinquedos delocomocgao ndo séo permitidosem nenhum comodo no qual hgjaacesso a
escadas.
(c) Obstéculosdevem ser instalados de maneira permanente no topo das escadas utilizadas
por qualquer crianca menor de trés anos.
(d) Escadasutilizadas por criancas deverdo ser bemiluminadaselivresde qualquer tipo de
perigo.
(e) Escadasabertas, que permitem acesso aqualquer outro andar da casadeverdo dispor de
grades ou corrimdes instalados ao longo do lado aberto ou desprotegido, os quaisimpegcam
gue umacrianga caia
por baixo ou através deste.
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(6)_Tinta descascada. O mantenedor deve manter as partes externa e interna da creche
em boas condicdes, livres de tinta lascada, descamada ou descascada e de gesso quebrado.

(7) Higiene.
(a) O mantenedor devera manter a casa em condic¢des de limpeza e higiene, arrumada
e livre de perigos.
(b) O atendente devera preparar e armazenar toda a comida e bebida de modo a assegurar
gue elas ndo estraguem e sejam proprias para o consumo humano. O mantenedor devera
providenciar refrigeracéo e armazenamento entre 0° C e 4,5° C para comidas que necessitem
de refrigeracéo.
(c) Lixo de cozinha devera ser mantido em recipientes forrados e tampados e devera ser
removido regularmente das dependéncias.
(d) O interior da casa devera ser limpo e mantido livre de animais e insetos daninhos.
Maneiras seguras e eficazes para eliminacdo de animais e insetos daninhos deverdo ser
garantidas. Dedetizacdo ndo podera ocorrer durante o horario de assisténcia as criangas.

(8) Materia e equipamento de desinfeccéo.
(@) O atendente deveralavar com agua e sabdo e posteriormente desinfetar equipamentos,
superficies
e materiai's sempre que necessario para a manutencao dalimpeza.
(b) O desinfetante podera ser uma solucéo de &gua sanitaria, ou um desinfetante pronto
encontrado no comércio, que tenhasido registrado como solucéo desinfetante pela Agéncia
de Protecdo Ambiental (Environmental Protection Agency) (EPA) — o registro podera ser
verificado no rétul o do produto e seu uso deveraser de acordo com asinstrucées do mesmo.
Solucdes de agua sanitéria deverdo ser preparadas conforme as instrucdes fornecidas pela
Secretaria.
(c) O assistente devera fornecer luvas descartéveis, que ndo sejam de latex, para uso na
limpeza de respingos de sangue ou fluidos corporais. A areaafetadadeveraser desinfetada.
Luvas usadas e qualquer outro material contendo sangue ou fluidos corporais devem ser
descartados em um recipiente forrado e tampado. O mantenedor devera verificar que os
atendentes|avem bem suas méos com agua e sabdo aposalimpezadadreaafetada. A roupa
afetada devera ser mantida em um recipiente lacrado de plastico ou saco, rotulado com o
nome da crianca e devolvido aos pais no fim do dia.

(9) Ventilacdo e iluminacdo. O espago ocupado por criangas assistidas devera ser bem
ventilado eiluminado. Ventiladores portatei s deverdo ser mantidosforado al cance das criangas.

(10) Suprimento de &gua. Caso a &gua néo segja proveniente de um reservatorio municipal, o
mantenedor devera no momento da submissdo do pedido de licenga ou de sua subseqiiente
renovacao, comprovar que elatenhasido testada durante o Ultimo ano por laboratério aprovado
pel o Departamento de Protecdo Ambiental (Department of Environment Protection) e quetenha
sido aprovada como satisfatoria aos padrdes para dgua potével. Caso a dgua ndo satisfaca os
padrdes para dgua potavel, 0 mantenedor devera usar dgua engarrafada para beber e cozinhar.

(11) Janelas. O mantenedor deverd garantir protecdo adequada de qualquer janela que sgja
12
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acessivel acriancgas e que possam apresentar algum perigo. Todas as janel as abertas devem ser
protegidas nos cdmodos utilizados por criangas menores de cinco anos.

(12) Temperaturadadgua. O mantenedor deveraprover aguacorrente naspias utilizadaspelas
criancas. A temperatura ndo devera exceder os49° C durante o horério de assisténciaas
criangas.

8.08:  Seguranca e prevencdo contraincéndio

(1) Tomadas elétricas.
(8 Todas as tomadas el étricas ao acance de criangas deverdo ser tornadas inacessivels
utilizando-se dispositivos de seguranca ou tampas que impegam 0 acesso as aberturas.
(b) Se atampa for do tipo corta-choque, ela devera ser de tamanho adequado a fim de
impedir o perigo de asfixia.
(c) Todos os cabos €elétricos deverdo ser arrumados de modo a ndo representar perigo as
criangas.
(d) Cabos €elétricos ndo deverdo estar desfiados ou danificados.

(2) Seguranca do agueci mento.
(a) O espaco licenciado para assisténcia a crianca devera ser mantido a temperatura de no
minimo 18° C nos cdmodos ocupados pelas criangas.
(b) Todas as estufas a combustivel incluindo, mas ndo se limitando a madeira, carvéo,
combustivel comprimido ou gas deverdo, quando usadas durante a assisténcia as criangas.

1. atender os codigos locais e estaduais aplicaveis, com documentacdo de aprovacdo
apresentada a Secretaria.
2. ser mantidas de modo a garantir a seguranca de todas as criangas. Aquecedores e
estufas localizados em espaco aprovado ou comum utilizado por criangas, deverdo ser
cercados por parede a prova de fogo ou por divisorias, telas ou cercas ou obstaculos
semelhantes que tenham no minimo 90 cm de atura e que estgjam instalados a no
minimo 90 cm de distancia dos aquecedores ou estufas. Caso materiaisnao combustiveis
enao retentores de calor sejam utilizados, obstacul os poderéo ser localizadosa60 cm da
estufa.

3. Aguecedores e estufas que ndo sejam utilizados para fins de aquecimento durante a

assisténcia as criangas ou que sgjam utilizados antes da assisténcia e que estgjam

suficientemente resfriados de modo a evitar que uma crianca se queime, poderéo ser
cercados a uma disténcia menor que 60 cm.

4. Aquecedores e estufas que nunca sejam usadas parafins de aquecimento poderéo ser
cercados a uma distancia de 60 cm, ou ser suficientemente acolchoadas para impedir
ferimentos em criangas que venham a cair sobre eles.

() Adquecedores e resfriadores portéteis. E proibida a utilizagdo de aguecedores e
resfriadores portéteis durante o horério de assisténcia as criangas.
(d) Lareiras.

1. Todas as lareiras localizadas em espacos aprovados ou comuns utilizados por

criancas, deverdo ter um obstaculo protegido e seguro para criangas permanentemente

instalado.
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2. O assistente devera estar no cdmodo com as criangas sempre que a lareira estiver
sendo utilizada.
3. Lareiras que impliquem em perigo para criangas devem ser protegidas ou
acolchoadas.
(e) Resfriadores e canosde aguaguente. Todos os canosdevapor e de aguaquente deveréo
ser blindados por telas permanentes, protegoes, isolamentos ou qualquer outro dispositivo
adeguado que impega criangas de entrar em contato com eles e que ndo representem perigo
deincéndio.

(3) Detectores de fumaca.
() Detectoresdefumacaaprovadosdeverdo ser |ocalizados no ou proximo ao teto por toda
acreche, como segue:
1. em cada andar da creche, inclusive sotéos e pordes. Um detector de fumaga
aprovado devera ser instalado em cada escadaria, no teto, préximo abase, mas nuncano
meio daescada. Um detector de fumacainstalado paradetectar incéndio no poréo devera
estar localizado proximo a base da escadaria que leva ao andar superior.
2. forade cada érea de repouso independente. Areas de repouso (i.e. dormitdrios ou
guartos de repouso) separados entre si por outros cdmodos tais como cozinhas ou salas
de estar (mas ndo por banheiros) deverdo ser consideradas como areas de repouso
independentes. Um detector de fumaga instalado para proteger uma area de repouso
devera estar localizada fora dos dormitérios, mas proxima a érea de repouso.
(b) Detectores de fumaca deverdo ser mantidos em condi¢des de funcionamento. O
mantenedor deveramanter um registro de seguranca, com ostestes realizados mensal mente.
Caso o detector de fumacasejaoperado abateria, estadeveraser substituidapelo menosuma
vez por ano ou tdo freglientemente quanto necessario e a substitui¢do anotadano registro de

seguranca.

(4) Detectores de monodxido de carbono. Detectores de monoxido de carbono aprovados
deverdo estar localizados e mantidos na creche de acordo com as condigdes do cddigo e
orientagdes de seguranca contra incéndio.

8.09: Prontidao para emergéncias

(1) Materiais de primeiros socorros.

(@ O mantenedor devera ter na creche materiais de primeiros socorros disponiveis que
constem de: fita adesiva, curativos adesivos, compressas de gaze, faixa de crepe, luvas
descartaveis que ndo sejam de |atex, bolsa de gelo, xarope de ipeca (a ser usado somente se
recomendado pelo centro de intoxicacbes (Poison Control Center), tesoura, pinca e
termOmetro.

(b) Sempre que as criancas forem levadas para fora das instalaces, 0 assistente devera
trazer consigo os materiai s de primeiros socorros, inclusive umabolsade gelo instantaneae
informagdes de emergénciarelativas acadacrianga, incluindo telefone dos pais, contatos de
emergénciaelocais de cuidados médicos, permissdo paratratamento médico de emergéncia
e para administracdo de primeiros socorros e ressuscitacdo cardio-pulmonar. O assistente
devera dispor de algum mecanismo parafazer chamadas telefénicas para pessoal de
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emergéncia e aos pais (por exemplo: moedas, cartdes telefonicos, telefone celular).

(2) Planos de emergéncia.
(8 Plano escrito para evacuacdo. Um diagrama com as rotas de escape devera ser
visivelmente afixado em cada saida.
1. O mantenedor deverater um plano escrito que detal he os procedimentos paraselidar
com possiveis emergéncias, inclusive a evacuacdo de criangas da casa em caso de
incéndio, desastre natural, falta de eletricidade, de aguecimento ou de agua quente ou
outraemergéncia. O plano deveraincluir, mas néo ser limitado a
a. rotas de escape para cada um dos andares aprovados para assisténcia infantil;
b. um ponto de encontro determinado, fora e distante da creche; e
C. umamaneirade contatar o corpo de bombeiros ou outras autoridades adequadas
apos a evacuacdo da creche.
2. O plano deveraser mantido atualizado e devera atender as necessidades de todas as
criancas assistidas, inclusive bebés e criangas deficientes que possam precisar de
assisténcia adicional durante a evacuago.
(b) Testes de evacuacéo.
1. O mantenedor devera conduzir testes de evacuacdo de cada um dos andares
aprovados pelo menosumavez por més. Taistestesdeverdo ocorrer em horasdiversas,
de modo a garantir que todas as criancas assistidas participem deles.
2. O mantenedor devera manter um registro documentando adatae o horario do teste, 0
numero de criangas evacuadas, arota de escape utilizada e a efetividade do teste.
3. Rotas de escape alternativas deveréo ser utilizadas, pelo menos uma vez durante
testes consecutivos.
(c) Plano de emergéncia médica
1. O mantenedor deveraidentificar a Secretariapel 0 menos um atendente parapossiveis
emergéncias que estaradisponivel paraprestar assisténciainfantil temporariano caso de
umaemergénciameédica, mas o mantenedor poderafazer uso de outros, caso necessario,
setal assistente ndo estiver disponivel.
2. O atendente para emergéncias devera ser capaz de chegar a creche dentro de dez
minutos apos ter sido chamado pel o mantenedor.

(3) Lanterna. O mantenedor devera ter pelo menos uma lanterna em condicbes de
funcionamento em cada andar aprovado da creche.

(4) Telefone.
(@ O mantenedor deverater um telefone, que ndo seja publico, funcionando na creche.
(b) Telefonesde emergéncia, inclusive o do corpo de bombeiros, dapolicia, deresgate, do
pronto-socorro mais préximo, do centro deintoxicagdes (Poison Control Center), osnomese
telefones do pessoal de apoio emergencial a ser chamado no caso de emergéncia medica
inesperada e 0 endereco e telefone da creche deverdo estar visivelmente afixados no ou
préximo ao aparelho telefénico de cada andar aprovado.
(c) Informagdes de contato com os pais deverdo ser mantidas em local imediatamente
acessivel aos atendentes. Tal informac&o devera ser mantidade modo ando ser acessivel ao
publico.
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(d) Sempre que um aparelho telefénico programével estiver em uso, os cédigos para 0s
numeros necessarios deverdo estar afixados no ou proximo ao aparelho telefénico de cada
andar aprovado.

8.10: Supervisio

O atendente devera exercer supervisdo das criancas assistidas, que assegure sua saude e
seguranca.

(1) Mantenedores substitutos. As seguintes pessoas, além do mantenedor, poderdo prestar
assisténcia:
(8 um assistente certificado, como determinado nos termos da norma 102 CMR 8.05(2);
(b) um assistente regular, como determinado pela norma 102 CMR 8.05(3);
(c) pessoas designadas para serem chamadas na ocorréncia de uma emergéncia médica
inesperada, como determinado pelanorma 102 CMR 8.09(2)(c).

(2) Supervisdo interna.
(@ O atendente deverd sempre supervisionar diretamente a assisténcia as criangas.
1. O atendente devera estar sempre no mesmo andar onde estiverem as criancas
assistidas.
2. O atendente devera ser capaz de ver e ouvir as criangas sem interferéncia
3. O atendente devera praticar o bom discernimento, conforme as politicas atuais da
Secretaria.
(b) N&o obstante as determinagdes danorma 102 CMR 8.10(2)(a) e (3), criangas com sete
anos ou mais de idade poderdo participar de atividades sem supervisdo direta no espaco
aprovado, desde que tanto o pai quanto o mantenedor assim o permitam. Orientacdo pelo
atendente devera se fazer disponivel sempre que solicitada ou necesséria. Os atendentes
deverdo monitorar regularmente a atividade de cada crianca.
(c) O atendente néo podera deixar uma crianca desacompanhada quando em uma cadeira
alta para criangas ou em um trocador de fraldas.
(d) O atendente nuncadeveradeixar umacriancaacordada e desacompanhadaem um berco,
cadeiraalta no chéo ou cercado, por um periodo superior a 15 minutos.

(3) Supervisdo durante o cochilo. O atendente devera supervisionar as criangas enquanto
estiverem cochilando, observando-as a pelo menos cada 15 minutos. Um atendente devera
permanecer no mesmo andar em que as criangas estiverem cochilando.
(8 O atendente nunca devera deixar uma crianga acordada por mais de 15 minutos no
comodo para cochilos.
(b) Se criancgas estiverem cochilando em um comodo dotado de porta, esta deveré ser
mantida entreaberta pel o atendente.
(c) Casoumababaeletronicasegautilizada, o atendente poderafechar aporta. O atendente
podera utilizar uma babé el etroni ca somente quando criangas damesma faixaetéria (bebés,
criancgas pequenas, pré-escolares) estiverem cochilando juntas.
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(4) Supervisdo externa.
(@ O atendente sempre devera supervisionar diretamente a assisténcia as criancas. O
atendente sempre devera acompanhar as criangas a parte externa, inclusive durante a
utilizagdo de varandas ou terragos aprovados pel a Secretaria, exceto como determinado pela
norma 102 CMR 8.10(4)(c).
(b) Uma crianga sera autorizada a entrar para utilizacéo das instalagdes sanitérias sempre
gue o atendente houver determinado que a crianca € capaz de utilizar o banheiro sem
assisténcia.
(c) Criangas com cinco anos ou menos serdo autorizadas a participar desacompanhadas de
atividades externas, inclusive do uso de varandas e terracos aprovados pela Secretaria, se:
1. aareadediversdesexternafor |ocalizadanasinstal agbes da crechefamiliar em uma
residéncia unifamiliar ou no primeiro andar, que sgja protegida por uma cerca de pelo
menos 1,2 m de altura; e
2. ascriancas forem observadas pelo atendente a cada quinze minutos;
3. otempo gasto na parte externa ndo exceder umahora; e
4. os paistiverem dado permisséo por escrito.
(d) N&o obstante as determinacfes danorma 102 CMR 8.10(4)(a) e (c), crian¢as com sete
anos ou mais de idade poderdo participar de atividades externas, inclusive a utilizacdo de
varandas ou terragos aprovados pela Secretaria e poderdo sair das dependéncias da creche
paraatividades especificas, tais como andar de bicicleta, desde que tanto um dos pai s quanto
0 assistente assim o permitam. O mantenedor devera obter consentimento por escrito dos
pais para que qualquer crianca saia das dependéncias da creche, por qualquer razéo, que
deveraespecificar aatividade, 0 horario, 0 meio de transporte eregistrar aresponsabilidade
dos pais pela crianga a partir do momento em que ela saia das dependéncias da creche.

(5) Criancasemveiculos. Um atendente nuncadeveradeixar umacriancadesacompanhadaem
um veiculo.

(6) Supervisdo proximaaédgua. Um atendente sempre devera supervisionar criangas afim de
garantir suasegurancanas proximidades de &gua, inclusive, mas ndo selimitando aos momentos
em que as criangas estiverem nadando ou em umabanheira, chuveiro, piscinaou brincando com
agua parada.

8.11: Curriculo, atividades e eguipamento

O mantenedor deveradesenvolver, implementar e apresentar a Secretaria um plano escrito que
contemple o curriculo, atividades e rotinas.

(1) O atendente devera prover a crianca assisténcia que sgja educativa, que atenda suas
necessidades pessoais e que estimule o desenvol vimento de sua auto-estima, sua competéncia
socia e preparo para o ingresso na escola, através de um ambiente de aprendizagem adequado
sob os pontos de vista de desenvolvimento e cultural.

(2) _Rotina. O assistente devera proceder a uma rotina que sgja flexivel e que atenda as
necessidades e interesses das criancas assistidas. Esta rotina deveraincluir:
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() asatisfagdo das necessidades fisicas das criangas assistidas.

(b) equilibrio entre brincadeiras dinamicas e calmas, em grupo e individuais.
(c) atividadesiniciadas pela crianca e pelo atendente.

(d) amplas oportunidades de interacéo entre as criangas.

(e) interacOes frequientes e positivas entre 0s atendentes e as criangas.

(f) 30 minutos de atividades fisicas por dia.

(g) brincadeiras externas diarias, sempre que o climaassim o permitir.

(3) Curriculo. O mantenedor devera desenvolver um curriculo que envolva as criangas em
atividades adequadas sob o ponto de vista do desenvolvimento, através do plangjamento de
experiéncias especificas de aprendizagem. Sempre que apropriado eviavel, ascriancasdeverdo
participar do desenvolvimento dessas experiéncias de aprendizagem. O curriculo deveraincluir:

() o aprendizado de habilidades de auto-ajuda que estimulem a independéncia.

(b) oportunidades paraaaquisi¢ao de competénciaem tomadas de decisdo e habilidadesem
lideranca.

(c) oportunidades paraexperimentar, criar eexplorar conceitosde matemética, ciéncia, arte,
musica, movimento, linguagem e alfabetizagéo.

(d) oportunidades para aprender sobre nutricéo adequada, boa salide e seguranca pessoal .
(e) Aprendizagem de habilidades sociais, tais como delicadeza, empatia, responsabilidade e
respeito paracom si proprio e para com os sentimentos e direitos dos outros.

(4) Equipamentos e materiais. O assistente deverd utilizar um estoque variado e adequado de
materiai s e equipamentos que suportem o curricul o, tanto interna como externamente.
(@ Os materiais e equipamentos deverdo ser apropriados as idades e estagios de
desenvolvimento das criangas.
(b) Os materiais devem incluir, mas ndo ser limitados a livros, suprimentos para artes,
blocos e acessorios, equipamentos para ginastica, brinquedos exploratérios, equipamento
musical e materiais para encenacOes teatrais.
(c) Todos os materiais e equipamentos deverdo ser mantidos limpos e livres de perigos.

1. O atendente ndo deverd utilizar quaisquer equipamentos, materiais ou acessorios
identificados como sendo perigosos pela Comissdo de Seguranca de Produtos ao
Consumidor dos EUA (U.S. Consumer Product Safety Commission).

2. Criangas deverdo ser protegidas de materiais que possam ser engolidos e/ou
apresentem qual quer risco de asfixia.

(5) Diversidade cultural. O atendente € responsavel por oferecer um ambiente que promovaa
diversidade cultural, socia e individual, a0 mesmo tempo em que desenvolva a consciéncia,
aceitacao e apreco pelas diferencas.

8.12: Conforto e bem-estar das criancas

(1) Atencdo as necessidades. O atendente devera prestar atencéo persistente e oportuna as
necessidades fisicas e nutricionais das criancas, inclusive aquelas relativas a banheiro,
alimentacdo, limpeza e o uso de roupas adequadas ao clima.
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(2) Nutricéo.

(@) Horario de refeicoes.
1. Oassistentedeveraservir alimentacdo nutritiva, como definido pelas Orientagdes do
Departamento de Agricultura dos EUA para um Programa de Alimentacéo para
Cuidadosa Adultos e Criancas (USDA Child and Adult Care Food Program Guidelines).
2. As criangas devera ser oferecido um lanche ou refeicdo, caso elas estejam sob
assisténcia por menos de quatro horas e refeicdes e lanches regularmente agendados,
caso a assisténcia dure mais de quatro horas.
3. Bebés e criangas pequenas deverdo ser alimentados de acordo com seus proprios
horarios de alimentagdo ou conforme suas necessidades.

(b) Exigéncias para 0s caso em que os pais ndo enviem refeicdes. O assistente devera

oferecer refei¢des e lanches nutritivos as criangas cujos pais ndo fornecam comidasuficiente

parao dia.

(c) Agua potével. O assistente devera dispor de égua potavel disponivel & vontade ou

oferecé-la em interval os freguentes.

(3) Orientagdo acrianca. O atendente deveraorientar acriangcade maneiracons stente, baseado
na compreensao de suas necessidades individuais e de seu desenvolvimento.
(@ O atendente devera utilizar técnicas de orientagdo a crianca tais como defini¢éo de
expectativas razoaveis, oferta de escolha e oportunidade para a crianca expressar seus
sentimentos, as quais encorgiem as criangas a desenvolverem autocontrole através do
entendi mento.
(b) Somente a0 mantenedor e atendentes aprovados sera permitido prestar orientacdo ao
comportamento das criangas assistidas.
(c) Asseguintes acOes nunca deverdo ser tomadas para orientagdo do comportamento das
criangas.
1. espancamento ou outra punicéo fisica;
2. submissdo da crianca a punicdes cruéis ou severas, tais como: humilhagdo, maus
tratos verbais ou fisicos, menosprezo ou tratamento injurioso por outras criangas;
3. privar as criancgas de refei¢des ou lanches, ou forgé-las aingestdo dos mesmos.
4. castigar umacriangapor sujar ou molhar aroupaou ndo usar o banheiro; ouforcala
a permanecer Com as roupas sujas ou a permanecer no banheiro; ou utilizar qualquer
outra prética pouco comum ou exagerada para a utilizagdo do banheiro;
5. intervalosexcessivos. Osintervalos ndo deverdo exceder um minuto para cada ano
de idade da crianca e devem ocorrer sob a supervisao do assistente.

(4) Assisténcia abebés e criancas pequenas. O mantenedor devera assegurar que:
() aséreasparatrocadefraldas sgam separadas dasinstal aces e das &reas utilizadas para
0 preparo e manipulagdo de comida;
(b) sgiamantido um estoque de fraldas limpas e secas, afim de satisfazer as necessidades
das criangas,
(c) sgam trocadas as fraldas de cada crianga, sempre que estiverem molhadas ou sujas;
(d) umamesacomum ou umasuperficie usadaparatrocade fraldas ndo sejautilizada para
nenhuma outra finalidade;
(e) asuperficie paratroca de fraldas seja protegida por uma capa descartavel ou por uma
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capa que possa ser lavada e desinfetada apds cada uso ou ainda uma capa designada para
cada crianca em particular;

(f) osassistentes lavem suas maos com sabdo liquido e agua corrente, esfregando-as bem
apos trocar afralda de umacriancga;

(g) méos sgam enxugadas com toalhas individuais ou descartévels;

(h) umamuda de roupa sejafornecida a cada crianca;

(i) itens pessoais, tais como mamadeiras, comida para bebés, chupetas ou alimentos
substitutos ao leite materno segjam etiquetados com 0 nome das criangas ou sgam
distintamente diferentes na aparéncia (i.e. no tamanho, no formato e na cor). Os itens
pessoai s de uma crianca nunca deverdo ser utilizados por outra; e

() criangas peguenastenham atividades balanceadas, inclusive apossibilidade de explorar
livremente a creche, com determinados horarios especificados para conversa, trato e
brincadeiras com o atendente durante pelo menos uma parte de cada dia.

(5) Assisténcia ao anoitecer e durante a noite. Caso segja hormalmente prestada assisténcia
durante o anoitecer (das 20 as 23h30), durante a noite (das 23h30 as 6 horas) ou regularmente
durante as 24 horas do dia, 0 mantenedor deveraapresentar a Secretariaumatabelados horérios
e dias durante os quais a assisténcia sera prestada, duas semanas antes da prestacéo de tal
assisténcia.  Um mantenedor, ao cuidar de criangas durante o anoitecer ou a noite, devera
assegurar que:

(a) cada crianca tenha sua cama, berco ou cama dobrével, assm como roupa de cama

adequada a estagdo, que sejam mantidos em condigdes de seguranca e higiene. Roupas de

cama deverdo ser trocadas e lavadas pelo menos umavez por semana, sempre que sujas e

antes de seu uso por qualquer outra crianca.

(b) criangas assistidas ndo durmam no mesmo cdmodo com criancgas do sexo oposto, a

menos gque assim autorizadas, por escrito, pelos pais;

(c) tenha plangjamento para que uma variedade de atividades adequadas as idades estegja

disponivel as criangas enquanto elas ndo estiverem dormindo;

(d) ascriangas tenham uma rotina que encoraje as praticas de boa higiene pessoal. Cada

crianca tenha uma esponja de banho, uma toalha e uma escova de dentes, assim como a

oportunidade de vestir suas roupas de dormir e de se lavar antes de deitar;

(e) osbanheiros e corredores sgjam bem iluminados;

(f) o plano de evacuacdo constante da norma 102 CMR 8.09(2)(a) inclua um meio de se

retirar da creche familiar as criangas que estejam dormindo; e

(g) o atendente permaneca acordado até que as criangas estejam dormindo. O atendente

deveraestar sempre no mesmo andar em que estiverem as criancas e deveraestar disponivel

as criangas durante a noite, caso necessario.

(6) Prevencdo amaustratos ou negligéncia.
(@ Qualquer formade mau trato ou negligéncia € estritamente proibida. Os mantenedores
deverdo operar as creches de modo aproteger as criangas contramaustratos ou negligéncia.
(b) Um mantenedor seraresponsavel por maus tratos ou negligéncia se:
1. o atendente admitir haver causado os maus tratos ou negligéncia ou
2. oatendente sgjacondenado por maus tratos ou negligénciaem um processo criminal
ou
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3. aSecretariadeterminar quetenhacausarazoavel parase acreditar que o assistenteou
gualquer outra pessoa causou 0S maus tratos ou a negligéncia enquanto criancas
estivessem sido assistidas. Tal informac&o poderaconstar de um relatorio registrado sob
ale Gera de Massachusetts (M.G.L.) 119, 8§ 51A e 51B.
(c) A deteccéo de qualquer maltrato ou negligéncia ocorridos em uma creche podera
resultar em suspensdo emergencial ou revogacdo da licenca, certificado ou carta de
autorizacdo, conforme anorma 102 CMR 1.07.

(7) Espaco para cochilo e roupas de cama
(8 O mantenedor deverdter disponivel paracadacriangaumacamaindividual, sofa, cama
dobrével, berco, berco portétil, almofada, saco de dormir, acolchoado com a espessura
de um saco de dormir, esteira ou cercado, dotados de cobertas limpas, para fins de
cochilo ou descanso.
(b) Criancas ndo poderdo cochilar em camas d’ agua.
(c) Cadacrianca assistida que tenha menos de 15 meses de idade devera cochilar em um
moises, berco, bergo portétil ou cercado individual.
1. Osbercos deverdo conter colchdes adequadamente adaptados.
2. Asripas dos bercos ndo poder&o distar mais que 6 cm um da outra.
3. Travesseirosndo deverdo ser utilizados por criangas menores de 6 mesesdeidade ou
por qualquer crian¢a que sejaincapaz de levantar a cabeca.

(8) Cuidados a criancas ligeiramente adoecidas O atendente podera cuidar de criancas
ligeiramente adoecidas. Seumacriancavier aadoecer durante o dia, 0 atendente deveranotificar
os pais. Ao cuidar de uma crianga ligeiramente adoecida, o atendente devera satisfazer suas
necessidadesindividuaisrelativas acomida, bebida, descanso, brinquedos, conforto e atividades
adequadas, conforme indicado pela condic¢éo de salde da mesma.

(9) Administracéo de remédios. Se um assistente administrar remédios acriancgas, ele devera
fazé-1o de acordo com as seguintes exigéncias:
(@ O atendente podera administrar remeédios, receitados ou ndo, a uma crianca somente
com autorizagao, por escrito, dos pais.
1. Para remédios sem receita, exceto aqueles de uso tépico, os pais deverdo dar
autorizacdo por escrito, semana mente, que incluaadosagem, o niUmero devezespor dia
€ 0 numero de dias naquel a semana durante os quais 0 remédio devera ser administrado.
2. Paraaaplicacdo de remédios de uso tdpico sem receita, inclusive filtros solares e
repelentes de insetos, a autorizagéo dos pais devera ser dada pelo menos uma vez por
ano.
(b) O atendente podera administrar medicamentos receitados a uma crianca somente
mediante ordem, por escrito, de um meédico (a qual podera constar do rétulo do remeédio),
indicando gque o remédio destina-se a uma determinada crianca, a dosagem, o nimero de
vezes por dia e 0 niumero de dias durante os quais 0 remédio devera ser administrado.
(c) O atendente devera manter todos os remédios etiquetados, em seus frascos originais,
com 0 nome da crian¢a, 0 nome da substancia e as instrugdes para sua administragcéo e
armazenamento.
(d) O atendente ndo devera administrar remeédios contrariamente as instrucbes em seu
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frasco original, a menos que autorizado por ordem escrita do médico da crianca.

(e) O atendente deverdarmazenar todos os remédios sob condi¢oes adequadas de higiene,
conservagdo, confiangae seguranca. Qualquer remedio néo utilizado ou expirado devera ser
descartado de maneira segura ou devolvido aos pais quando ndo mais necessario.

(f) O mantenedor deve manter um relatorio escrito sobre a administragdo de qual quer
remédio as criangas, exceto aqueles de uso topico sem receita, que contenham o horario e
data de sua administracdo e o nome da crianca. Esserelatorio devera ser mantido junto aos
registros da crianca.

(10) Higiene das méaos.

(a) O atendente e as criangas deverdo ser capazes de lavar suas m&os com sabdo liquido e
aguacorrente e friccionando-as, pel 0 menos nas seguintes ocasifes. antes de comer ou
manusear alimentos, apdsir ao banheiro ou trocar fraldas, apos ter entrado em contato
com fluidos corporais e excrementos, ap0s manusear animais de estimagdo e seus
equipamentos e apos haver procedido a qualquer limpeza.

(b) Asmaos deverdo ser enxugadas com toalhas individuais ou descartéveis.

(11) Fumo.
(& N&o é permitido fumar napresencade criancas durante o horério de assisténciaaelas.
(b) Caso os atendentes ou membros da familiafumem cigarros, charutos ou cachimbos, o
mantenedor devera notificar antecipadamente os pais que estggam considerando a
possibilidade de deixar suas criangas sob seus cuidados.

(12) Animais de estimagéo.
() Oassistentedeveraproteger as criangas de animais de estimagdo e outrosque habitem a
creche.
(b) O mantenedor devera garantir que animais de estimagdo ou outros sgjam mantidos de
maneira segura e higiénica.
(c) O mantenedor devera manter as caixas de dejetos inacessiveis as criangas.
(d) As criangas ndo deverdo manter contato fisico com répteis. Os répteis da creche
deverdo ser mantidos conforme as instrucdes do Departamento de Salde Publica
(Department of Public Health).

(13) Assentos de carros e veiculos. Se um assistente transportar criangas em um veiculo
particular, ele devera assegurar que:
() cadacriancasejatransportadaem um assento individual, com equipamento deretencéo
gue estegja de acordo com alei;
(b) o motoristado veiculo sga habilitado conforme as leis estaduais;
(c) qualquer veiculo utilizado para o transporte de criancas sejaregistrado, inspecionado e
operado conforme as leis estaduais, assm como sgja mantido em condi¢des seguras de
operagao;
(d) todos os assentos e equipamentos de retencao do carro satisfagam as exigéncias detodas
as regulamentacOes estaduais e federais.
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(14) Criangas deficientes.

(& O mantenedor devera providenciar acomodagfes razoaveis para atender uma crianca
com deficiéncia, amenos que tais acomodacdes imponham a creche dificul dade exagerada.
(b) O mantenedor deverdsolicitar dos pais recomendacdes por escrito do médico dacrianca
ou de qualquer outra pessoa que tenha avaliado a mesma em relagdo a cuidados ou
acomodagdes especiais que a criangca com deficiéncia venha a necessitar.

(©) Se, no julgamento do mantenedor, as acomodacOes vierem a impor dificuldade
exagerada, uma notificacdo por escrito devera ser feita aos pais quanto as razoes para néo
matricular a crianga, informando que o pai podera contatar a Secretaria e dela solicitar
informagdes sobre o cumprimento pelo mantenedor da norma 102 CMR 8.12(14).

8.13: Reqistros das criancas

(1) Manutencdo dos registros.
(@ O mantenedor devera manter todas as informacdes, permissdes e registros de salde
prontamente disponiveis e em um mesmo local.
(b) Osregistros deverdo ser mantidos por cinco anos a contar da data de encerramento da
assisténcia acrianca.

(2) Registrosde criancas anterioresaadmissdo. Asseguintesinformacdes deverdo ser obtidas

antes da admissao ou do primeiro dia de freqiiéncia de uma crianca:
(& o nome completo legal da crianca (e 0 nome de preferéncia, caso sgja diferente), seu
endereco e data de nasci mento;
(b) o nome, endereco e telefone dos pais;
(c) onome, endereco etelefone do local detrabalho dos pais, assim como instrugdes sobre
como encontré-los durante o horario em que a crianga estiver sob assisténcia da creche;
(d) o nome, endereco e telefone de pessoas a serem contatadas no caso de emergéncia,
guando os pais ndo estiverem disponivels,
(e) osnomes, enderecos e telefones de pessoas autorizadas aretirar a crianca da creche;
(f) onome, endereco e telefone do médico ou instituicao de cuidados médicos da crianca;
(g) uma declaragéo, assinada por um dos pais, determinando os horarios normais de
chegada e partida e os dias regulares de assisténcia a crianga;
(h) Oshébitosaimentares e de repouso dacrianca, preferéncias ou rejeicdes aalimentose
guaisguer problemas de natureza médica ou outras.
(i) Para uma crianca deficiente matriculada, uma copia das recomendagdes escritas por
profissionais que a estejam tratando, relativas aos cuidados ou acomodagOes especiais que
possam Vir a ser necessarios a crianga, ou uma declaragdo assinada por um dos pais
indicando sua decisdo em ndo divulgar tal informacéo;
() datade admissdo ou primeiro dia de frequiéncia;
(k) permissdo para o transporte da crianga a instituicdo de salide para recebimento de
tratamento médico emergencial no caso em que nenhum dos pais seja encontrado e sempre
que atrasos impliguem em perigo a salde da crianga;
(1) permisséo para que o0 mantenedor ou assistente aprovado possa administrar primeiros
socorros basicos e/ou ressuscitacdo cardio-pulmonar; e
(m)uma permissao genérica dos pais de cada uma das criancas, em um formulério que
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discrimine excursdes normais (i.e., biblioteca, 10ja, parque, natacéo) e meios de transporte,
para que elas possam ser retiradas das dependéncias da creche.

(3) Exames médicos e imunizacdes das criancas.

(& O mantenedor deveraobter 0 seguinte dos pais da crianca assistida, no primeiro mésa

partir de sua admissdo:
1. Umadeclaracdo assinada e datada pelo médico ou pelainstituicdo médicade que a
crianca tenha sido examinada dentro de um ano da data de admissdo, que qualquer
problema especial conhecido estgja sob tratamento adequado e indicando quaisquer
alergias ou outras condic¢des que venham a necessitar de cuidados especiais.
2. Evidéncia de que a crianca tenha sido imunizada com sucesso, conforme as atuais
tabelas recomendadas pelo Departamento de Salde Publica (Department of Public
Health). Apos a admissdo, 0 mantenedor deverd manter um registro atualizado das
imunizacbes da crianca, conforme a tabela do Departamento de Salude Publica
(Department of Public Health).
3. Umadeclaracdo assinada pel o médico ou funcionério de umainstitui¢do de salide de
gue acriancafoi examinada pelo menos umavez entre asidades de 9 e 12 meses e uma
vez por ano dai em diante, com asidadesde 2 e 3 anos. Além disso, as criangas deverdo
ser examinadas com aidade de 4 anos, caso residam em uma comunidade tidacomo de
alto risco em relagdo a envenenamento por chumbo pelo Departamento de Salide
(Department of Health). Para criangas admitidas antes dos 12 meses de idade, o
licenciado deveraobter tais documentos antes que a crianca complete 13 mesesdeidade.

(b) O mantenedor ndo podera exigir que os pais fornecam evidéncia, atraves de atestado

meédico, sobre a salde ou registro de imunizacdo se o médico da crianca apresentar

documentacéo alegando ser tal procedimento contra-indicado ou se os pais objetarem, por

escrito, baseados na contradi¢&o com suas sinceras crengas religiosas.

(c) N&o obstante as determinagdes da norma 102 CMR 8.13(3)(a), o mantenedor podera

aceitar de pais de criangas em idade escolar uma declaragdo por escrito de que as

informagdes exigidas encontram-se arquivadas na escola da crianga.

(4) AtualizacOes anuais.

(@ O mantenedor deveraatualizar anualmente asinformacgdes, apos umarevisao do registro
de cada uma das criangas com seus pais.
(b) O mantenedor devera obter, a época da revisdo, uma permissio atualizada para:

1. aretiradada crianga das dependéncias da creche;

2. administracdo de primeiros socorros e ressuscitacéo cardio-pulmonar;

3. transporte da crianga ainstituicdo médica em caso de emergéncia; e

4. administracéo de medicamentos de uso tépico identificados pelos pais.
(c) O mantenedor deveraobter um atestado médico que contenha evidénciade examefisico
realizado dentro de uma ano a partir da data do ultimo exame e de uma atualizacdo das
imunizagOes e testes quanto a contaminacdo por chumbo, quando indicado.
(d) A menos que especificado de maneiracontréria, todas as permissdes de pais sdo validas
por um ano a partir da data da assinatura, exceto quando seu contetdo for cancelado por
escrito antes daquele prazo.
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(5) Reqgistros de criancas durante a assisténcia. O mantenedor devera manter na pasta da
crianga, sempre gue indicado:
(& Umrelatorio de acidentes, sobre quai squer ferimentos recebidos pela crianca enquanto
sob sua assisténcia, contendo a data e a hora aproximada do ferimento, como ele ocorreu, o
tratamento que foi administrado e a forma de sua notificagcdo aos pais;
(b) Um relatorio sobre quaisquer sinais, escoriagdes, ferimentos, alteracbes de
comportamento ou preocupacdes constantes relativas a salde, tais como brotogjas graves
causadas por fraldas, que sgjam observadas na creche, ou durante todo o dia.
(c) PermissOes especiais dos pais de cada crianga para parti cipagdo em excursdes que nao
estgjam listadas na permissdo genérica, obtidas antes de cada excursdo especia. A
permissao especial deverd especificar o destino, aduracdo daviagem e o meio detransporte.

8.14: Protecoes e notificacdes aos pais

(1) Notificacdo aos pais sobre emergéncias médicas. O mantenedor devera notificar
imediatamente os pais sobre qualquer ferimento que exija tratamento médico emergencial.

(2) Notificagdo aos pais sobre administracdo de primeiros socorros. O mantenedor devera
notificar os pais sempre que primeiros socorros forem administrados.

(3) Notificac8o aos pais sobre doencas contagiosas. O mantenedor devera notificar todos os
pais sempre que uma doencga contagiosa houver se manifestado na creche.

(4) Confidencialidade edistribuicdo dosregistrosdas criangas. Asinformagdes constantesdo
registro de uma crianca séo confidenciais e secretas. O mantenedor ndo podera distribuir ou
divulgar informagdes de um registro de uma crianca a nenhuma pessoa néo autorizada, sem o
consentimento, por escrito, dos pais da crianga. Os pais da crianga deverdo ter, aintervalos
razoaveis e sob solicitacéo, acesso atudo o que esteja anotado no registro da mesma.

(5) Informacdes aos pais. O mantenedor devera fornecer aos pais uma copia da circular aos
pais, preparada pela secretaria, contendo um resumo da norma 102 CMR 8.00.

(6) Identificacdo de outros assistentes. O mantenedor deverainformar aos pais da crianga os
nomes de quaisguer atendentes e suas responsabilidades e os nomes de pessoas que viriam a ser
requisitadas em caso de emergéncias médicas inesperadas.

(7) Visitasdospais. Aospaisdeveraser permitido visitar acreche sem aviso prévio, aqual quer
momento durante o horario em que suacriancaestiver presente. O mantenedor deveranotificar
todos os pais sobre esta politica e manter uma copia dessa notificacdo no registro da crianga.

(8) Relatérios aps pais. O mantenedor devera tornar disponiveis aos pais quaisguer
informacdes solicitadas que digam respeito a operacdo da creche ou a assisténcia a sua propria
crianca. O mantenedor devera chamar a atencdo dos pais para quaisquer problemas ou
acontecimentos significativos, assim que eles ocorrerem.
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(9) Notificacdo sobre aretiradadas criancas das dependéncias. O mantenedor deverainformar
0s pais das criancgas assi stidas sobre qualquer ocasi 8o durante aqual acrianca seraretirada das
dependéncias da creche antes que elaocorra, independente de quai squer permissdes genéricasou
especiais, como exigido pelas normas 102 CMR 8.13(2)(m) e 8.13(5)(c).

(10) Notificacdo aos pais sobre armas defogo. O mantenedor devera notificar os pais sobre a
existénciade armasdefogo nacreche. A notificacdo deveraser dadanaépocadamatriculae/ou
guando aarmade fogo for trazida para dentro da creche.

(11) Notificacdo aos pais sobre acomposicdo dafamilia. O mantenedor deverdnotificar ospais
sobre quaisquer alteracdes nacomposic¢ao normal dafamilia. O mantenedor deveranotificar os
pais sobre qualquer pessoa que normal mente frequiente as dependéncias.

(12) Animais de estimacdo. O mantenedor devera notificar os pais sobre a existéncia de
animais de estimacdo na creche. A notificagdo devera ser dada na época da matricula e/ou
guando o animal de estimagéo for trazido para a creche.

(13) Notificac8o aos pais sobre praticasrel ativas a posi¢do de repouso do bebé. O mantenedor
deverd notificar os pais sobre as préticas para diminui¢do dos riscos relativos a Sindrome da
Morte Infantil Stbita (SIDS), determinagdes sobre posicionamento ao dormir e providéncias
para que bebés durmam em decubito dorsal.

8.15: Responsabilidades dos mantenedores guanto a manutencao de registros e notificacdo

(1) Morte, ferimentos graves ou tratamento de emergéncia. O mantenedor deverd
imediatamente notificar a Secretariasobre amorte, ferimento grave, hospitalizagdo ou tratamento
de emergénciapor qualquer profissional médico de qualquer criancadurante o horario no qual a
crianca esta sob cuidados na creche.

Dentro de 48 horas de tal ocorréncia, 0 mantenedor devera apresentar a Secretaria um relatorio
com o nome eidade dacrianca, as circunstancias que levaram ao acidente e/ou amorteeo nome
do hospital e/ou do médico que prestou o tratamento.

(2) Relatorio sobre atendimento de emergéncia. O mantenedor deverdimediatamente notificar
a Secretaria sobre o atendimento de emergéncia a creche durante o horario de assisténcia, pela
policia ou pelo pessoa dacomissdo de salide. O mantenedor deveraimediatamente notificar a
Secretaria sobre o0 atendimento de emergéncia a creche durante o horério de assisténcia pela
policia ou pelo pessoa da comisséo de salde.

(3)_Relatdrio sobre suspeita de maus tratos a crianca ou negligéncia. Qual quer assistente que
trabalhe em uma creche é obrigatoriamente um relator sob a lei geral de Massachusetts 119,
8§ 51A, e deverd preparar um relatério ao Departamento de Servicos Sociais (Department of
Social Services) sempre quetiver razes cabiveisparaacreditar que umacriancaassistidadeuma
creche estgja sofrendo sérios danos fisicos ou emocionais resultantes de maus tratos a €la
infligidos, inclusive abuso sexual ou negligéncia, incluindo méa nutricéo, independente

26



102 CMR: OFFICE OF CHILD CARE SER\/ICES (SECRETARIA DE SERVICOS ASSISTENCIAIS
A CRIANCA)
8.15: continuagdo

de onde os maus tratos ou negligéncia possam ter ocorrido.

(4) O mantenedor devera relatar a Secretaria imediatamente apds tomar conhecimento de
qualquer relatdrio 51A no qual um atendente, qual quer membro dafamilia ou qual quer pessoa
regularmente presente nas instalagbes sgja indicado como suposto autor de maus tratos ou
negligéncia contra qualquer crianca.

(5) Relatorio sobre procedimentoslegais. O mantenedor deveranotificar asecretariadentro de
cinco dias do inicio de quaisgquer procedimentos legais abaixo que venham a ser executados
contra qualquer assistente, membro da familia ou pessoa que regularmente freqlente as
dependéncias:
(8 Qualquer reclamacéo de naturezacrimina ou delinguiente li stada pel as regulamentactes
da Secretaria de Servicos de Assisténciaa Criancga (Office of Child Care Services) (CORI);
(b) Qualquer acdo civil naqual maus tratos ou negligéncia para com uma crianca tenham
sido alegados; e
(c) Qualquer peticdo alegando que uma crianca de um mantenedor, atendente, qualquer
membro da familia ou qualquer pessoa que fregliente regularmente as dependéncias esteja
necessitando de cuidados e protecéo.

(6) Alteracdo nacomposicdo familiar. O mantenedor devera notificar a Secretaria dentro de
sete dias sobre quaisquer alteragbes na composicdo familiar, inclusive ocorréncias como
casamento ou inclusdo de outracrianca. A Secretariadeveraser notificadasobre qual quer outro
novo membro da familia assim que este estiver morando na residéncia por trinta dias
consecutivos.  Um formulario CORI devera ser apresentado por qualquer membro dafamilia
com dezessete anos de idade, ou mais.

(7) Notificacdo sobre orfanato autorizado. O mantenedor devera comunicar, por escrito, a
Secretariadentro de sete dias apos ter sido instituido como um mantenedor de orfanato. Isto se
aplica, masndo selimitaaaprovacao tanto pelo Departamento de Servicos Sociais (Department
of Socia Services) quanto por uma entidade abrigadora licenciada.

(8) Notificacdo sobre armas de fogo. O mantenedor deveranotificar a Secretaria sempre que
umaarma de fogo for levada para dentro da creche.

(9) Mudancadetelefone. O mantenedor deveranotificar a Secretaria, dentro de setedias, sobre
amudanca de seu nimero de telefone.

(10) Registrosde negocios. O mantenedor deverd manter por cinco anos todos os registros de
negacios incluindo, mas ndo se limitando a:
(@) Registros de freguiéncia, de acordo com anorma 102 CMR 8.15(11).
(b) Registro documentando autilizacdo de todos os assistentes aprovados, deacordo com a
norma 102 CMR 8.05(4).
(c) Registro dos testes de evacuacgao, de acordo com anorma 102 CMR 8.09(2)(b)(2).
(d) Todas as comunicagdes entre a Secretaria e o licenciado, as quais deverdo ser tornadas
disponiveis ao publico sempre que solicitadas.
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(11) Registros de freqiéncia. O mantenedor devera guardar e manter um registro de
frequiénciaqueindigque cadadiaem que umacrianga esteve presente e quai squer horasincomuns
de chegada e partida.

EXIGENCIAS PARA CRECHES FAMILIARES

8.20: Quadlificacoes e responsabilidades do mantenedor de uma creche familiar

(1) Idade. O mantenedor deverater dezoito anos deidade, ou mais.

(2) Saude fisicae mental. O mantenedor devera atender as exigéncias da norma 102 CMR
8.04(1).

(3) Experiéncia. O mantenedor deveraatender pel o menos um das seguintes exigéncias, como
parte de suas qualificagOes para a assisténcia a criangas:
(@ Um ano de experiéncia como pai;
(b) Um ano de experiéncia em tempo integral ou equivalente, na assisténcia a criancas
menores de 12 doze anos de idade;
(c) Nove meses de experiénciaem tempo integral, como exigido pelanorma 8.20(3)(b) e
término de treinamento de quinze horas, ndo incluindo a sessdo de orientacdo, aprovado pela
Secretaria;
(d) Seis meses de experiéncia em tempo integral, como exigido pela norma 8.20(3)(b) e
término de treinamento de trinta horas, n&o incluindo a sesséo de orientagdo, aprovado pela
Secretaria;
(e) Certificado de capacitagdo como profissional de apoio, emitido pela Secretaria de
Servicos de Assisténcia a Crianga (Office of Child Care Services).

(4) Treinamento.
(@ Orientacdo. No momento de um novo pedido de inscricdo, o solicitante devera
apresentar evidéncia de ter concluido, dentro de um ano antes do pedido, uma sesséo de
orientacdo aprovada pela Secretaria. Este treinamento anterior ao servigo ndo poderd ser
considerado para completar as exigéncias da norma 8.20(4)(b).
(b) Treinamento continuo. O mantenedor devera manter evidénciade queconcluiu, dentro
dos ultimostrés anos, pelo menos 15 horas de treinamento pertinente aassisténciaacrianga,
aprovado pela Secretaria.
(c) Primeiros socorros e ressuscitagdo cardio-pulmonar. No momento de uma nova
inscricdo, o solicitante devera apresentar um certificado vaido que comprove treinamento
em primeiros socorros basi cos e em ressuscitacdo cardio-pulmonar, que sgjam indicados para
as idades de todas as criangas assistidas. A partir de entdo, o mantenedor devera manter
evidénciade certificagao atualizada em primeiros socorros e ressuscitagao cardio-pulmonar,
como exigido pela secretaria.
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8.21: Quantidade de criancas aos cuidados de uma creche familiar

(1) Numero méximo de criangcas em creches familiares. Sob nenhuma hipdtese, podera o
mantenedor ser licenciado paramaisque seiscriancas. O nimero de criangasnaresidéncia, com
idade abaixo de 16 anos, que sdo incluidas na contagem da capaci dade licenciada do mantenedor
ndo podera exceder 0 nUmero constante dalicenca.

(2) Determinacéo da capacidade. Cada pessoa abaixo de 16 anos de idade presente na
residéncia devera ser incluida na capacidade do mantenedor, a menos que:
(&8 A criangavivanaresidénciae tenha dez ou mais anos de idade e ndo seja educadaem
Ccasq,
(b) A criangavivanaresidéncia, tiver entre cinco e dez anos de idade e esteja presente por
menos de trés horas consecutivas durante o periodo em que € prestada assi sténciaas criangas,
exceto em feriados escolares, doenca passageira, feriados provocados pelas condicoes
climaticas ou férias escolares de curtaduracdo. Durante asférias de verdo, criancas com dez
anos deidade ou menos, vivendo naresidéncia, deverdo ser contadas, sempre que estiverem
presentes na creche;
(c) A crianga ndo viva na residéncia, tenha pelo menos 12 anos de idade, ndo estgja
normal mente presente naresidénciado mantenedor e estejanaresidénciado mantenedor sem
a expectativa, por parte de seus pais ou guardides, de ser assistida pelo mantenedor.

(3) Quantidade de crian¢as menores de 2 anos de idade.

(@ O mantenedor podera cuidar de trés criancas de até dois anos de idade, se pelo menos
umadelastiver 15 meses de idade e puder caminhar sem gjuda.

(b) O mantenedor deveraincluir entre astrés, qualquer crianca participante, menor dedois
anos de idade, qgue more naresidéncia.

(c) Sempre que houver mais gque trés criangas com menos de dois anos de idade, ou mais
gue duas crian¢as com menos de 15 meses deidade, dois atendentes dever&o estar presentes.

Um dos atendentes devera ser mantenedor ou assistente certificado.

8.22: Exigéncias relativas a espaco

(1) O mantenedor devera dispor de uma &rea minima de 14 m? de espaco utilizavel aprovado
em residéncias para assisténcia de uma ou duas criangas e um minimo de 21 m? de espaco
utilizavel aprovado em residéncias paraassisténcia detrésaseis criangas, inclusive as criangas
participantes que morem naresidéncia. Este espaco devera permitir a livre movimentacéo e
brincadeiras dindmicas das criancas.

(2) Banheiros, corredores e areasdaresidénciaas quais 0 acesso de criancas sgjarestrito ou que
as criangas ndo possam utilizar, asssm como porgdes de areas que contenham mobilia ou
equipamento adequados ao uso exclusivo de adultos, ndo dever&o ser contados paraa satisfagcdo
das exigéncias de metragem.
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EXIGENCIAS PARA CRECHES FAMILIARES DE GRANDE PORTE

8.30: Qualificacdes e responsabilidades do mantenedor de uma creche familiar de grande porte

(1) Experiéncia. O mantenedor deverasatisfazer pel o menos umadas exigénciasaseguir, Como
parte de sua qualificacéo para operar uma creche familiar de grande porte:
(d) Experiénciaem assisténciaacrianca. Trésanos de experiénciaem tempo integral como
mantenedor de creche ou assistente certificado; ou
(b) Experiéncia equivalente. Pelo menos trés anos de experiéncia em tempo integral,
cuidando de criangas sem parentesco em ambiente de grupo, que inclua pelo menos um ano
de experiéncia em tempo integral como mantenedor licenciado ou assistente certificado.

(2) Saudefisicae mental. O mantenedor devera atender as exigéncias da norma 102 CMR
8.04(1).

(3) Treinamento.

(8 Treinamento preliminar. No momento de um novo pedido de inscrigdo, o solicitante
deverd apresentar evidéncia de ter concluido, dentro de um ano antes do pedido, um
treinamento de cinco horas em creche familiar de grande porte aprovado pela Secretaria.
Este treinamento anterior ao servico ndo podera ser usado para completar as exigéncias da
norma 102 CMR 8.30(3)(b).

(b) Treinamento continuo. O mantenedor devera manter evidénciadeter concluido, dentro
dos ultimos trés anos, pelo menos 30 horas de treinamento.
1. No caso deassisténciaabebés e criangas pequenas, o treinamento deverdincluir pelo
menos cinco horas sobre o topico Desenvolvimento de Bebés e Criangas Pequenas;
2. As 25 horas restantes deverdo ser variadas sobre topicos tais como crescimento e
desenvolvimento de criangas, orientacao acrianca, ambientes de plangjamento, curriculo,
criancas com necessidades especiai's, desenvol vimento profissional, salide e segurancae
treinamento pertinente ao cuidado com criangas, devendo 0s mesmos ser aprovadospela
Secretaria.
3. Um curso universitério de trés periodos sobre um assunto pertinente satisfaz a
exigéncia de treinamento de 25 horas.
(c) Primeiros socorros e ressuscitacdo cardio-pulmonar. No momento de uma nova
inscricdo, o solicitante devera apresentar um certificado valido que comprove treinamento
em primeiros socorros basi cos e em ressuscitacao cardio-pulmonar, que sgaindicado paraas
idades de todas as criangas assistidas. A partir de entdo, 0 mantenedor devera manter
evidénciade certificagao atualizadaem primeiros socorros e ressuscitagao cardio-pulmonar,
como exigido pela secretaria.

(4) Equipe. No momento dainscri¢do ou sua renovagdo, o solicitante ou mantenedor devera
apresentar o nome e certificado ou niUmero de aprovacéo do assistente que estiver trabalhando
na creche familiar de grande porte.

8.31: Quantidade de criancas aos cuidados de uma creche familiar de grande porte

(1) Quantidade méxima de criancas em uma creche familiar de grande porte. Sob nenhuma
hipétese, podera o mantenedor ser licenciado paramais que dez criangas. A quantidade de
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criancas sendo assistidas na residéncia, com idade abaixo de 16 anos, que sdo incluidas na
contagem da capacidade licenciada do mantenedor, ndo podera exceder o niUmero constante da
licenca. Em nenhum momento podera a quantidade de criangas abaixo de 13 anos de idade,
incluindo as criangas descritas nanorma 102 CMR 8.31(2), exceder 14.

(2) Determinacdo da capacidade. Cada pessoa abaixo de 16 anos de idade presente na
residéncia devera ser incluida na capacidade do mantenedor, a menos que:

(& A criancamore naresidéncia e tenha 10 ou mais anos de idade e ndo seja educadaem
casa.
(b) acriancamore naresidéncia, tenha entre 5 e 10 anos de idade e esteja presente por
menos que trés horas consecutivas durante o periodo em que é prestada assisténcia, exceto
em feriados escolares, doenca passageira, feriado devido as condicfes climéticas ou férias
escolares de curtadurag@o. Durante asfériasde verdo, criangas menoresde 10 anosdeidade
gue morem naresidéncia, deverdo ser contadas sempre que estiverem presentes nacreche; ou
(c) omantenedor tenha seis criangas, ou menos, sob seus cuidados e a crianca satisfaca as
exigéncias da norma 102 CMR 8.21(2)(c).

(3) Relacdo adulto/crianca. Sempre que um atendente estiver foradas dependénciasdacreche,
nenhum atendente podera cuidar demaisque seiscriancas. Nao maisquetrésdas seiscriancas
poderdo ser menores de dois anos deidade e pelo menos umadas trés devera ser capaz de andar
sem gjuda.

(4) Quantidade de criangas menores de dois anos de idade. As relacfes adulto/criancaparao
cuidado de criangas menores de dois anos de idade sdo determinadas pelaidade da crianga, a
combinacdo de criangas de diferentes idades dentro do grupo e a possivel inclusdo de criancas
maiores de dois anos de idade no grupo.
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TABELA: RELACAO ENTRE ATENDENTES E CRIANCAS

Namero da Quantidade de Quantidade de Quantidade maxima de
norma criancas atendentes presentes | criancas menor es de dois anos
assistidas Nivel de qualificagdo do autorizadas a receberem
atendente cuidados simultaneos (bebé =
0 a 14 meses; crianga pequena
= 15 meses a dois anos)
102 CMR seis criangas ou Um atendente: trés criangas pequenas; ou
8.31(4)(a) menos Um mantenedor ou duas criangas pequenas e um
assistente certificado ou bebé&; ou
assistente regular, uma crianga pequena e dois
conforme a norma 102 bebés
CMR 8.05(3)(a).
(Criancas pequenas deverdo ser
capazes de andar sem gjuda)
seis criangas ou Dois atendentes. Sei's criangas menores de 2 anos
102 CMR menos Um mantenedor ou um deidade
8.31(4)(b) assistente certificado e um
assistente regular
102 CMR de sete adez Dois atendentes: seis criangas menores de dois
8.31(4)(c) criancas Um mantenedor ou um anos de idade com ndo mais de
(Sempre que assistente certificado para | trés bebés
houver maisde creche de grande porte e
seiscriangas, dois | um assistente regular ou
atendentes um assistente certificado.
deverdo estar
presentes)
de sete adez Trés atendentes: dez criangas menores de dois
102 CMR criancas Um mantenedor ou um anos, com no Maximo sete
8.31(4)(d) assi stente para creche bebés.
familiar de grande porte e
dois assistentes
adicionais.
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8.32: Exigéncias relativas a espaco para uma creche familiar de grande porte

(1) A creche devera prover a cada crianca espaco adequado para livre movimentagdo e
brincadeira produtiva de no minimo 3 m® de espaco utilizavel por crianca, inclusive criancas
participantes, excluindo-se corredores, banheiros e por¢fes dos cOmodos ou &areas que
contenham maoveis ou equipamento de uso adequado apenas a adultos.

(2) O espago considerado para satisfacao das exigéncias de areando poderdestar locaizado em
mais que dois andares adjacentes.

(3) No maximo uma das areas utilizadas exclusivamente para fins de cochilo podera ser
considerada para satisfagdo das exigéncias de area.

8.33: Inspecdes exigidas

(1) Umainspegdo pela Secretaria € necessaria como condi¢do prévia para licenciamento.

(2) Umainspecao ndo anunciada devera ser feita pela Secretaria dentro de seis meses apos 0
licenciamento.

(3) Umainspecao ndo anunciada devera ser feita pela Secretaria, umavez por ano apartir de
entdo.

8.34: Crechefamiliar especid

Ao portador de uma licenca para creche familiar de grande porte devera ser permitida a
operacdo de uma creche familiar especial, sem nenhuma aprovacéo adicional da Secretaria.

EXIGENCIAS PARA CRECHES FAMILIARES ESPECIAIS

8.40: Quadlificaches e responsabilidades do mantenedor de uma creche familiar especial

(@) Experiénciaem assisténciaacrianca. O mantenedor devera satisfazer uma das seguintes
condicoes:
(a) Pelo menos dois anos de experiénciaem tempo integral como mantenedor de creche ou
assistente certificado; ou
(b) Pelo menos dois anos de experiéncia em tempo integral no cuidado de criancas sem
parentesco em ambiente de grupo, que inclua pelo menos um ano de experiéncia em tempo
integral como mantenedor de creche licenciado ou assistente certificado.

(2) Saudefisicae mental. O mantenedor deverd satisfazer as exigéncias danorma 102 CMR
8.04(1).
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(3) Treinamento.
(8 Treinamento preliminar. No momento de um novo pedido deinscri¢gdo, 0 mantenedor
devera apresentar evidéncia de ter concluido, durante 0 ano anterior ao pedido, uma sesséo
preliminar aos servicos, aprovada pela Secretaria. Este treinamento anterior ao servigo ndo
podera ser usado para completar as exigéncias da norma 8.40(3)(b).
(b) Treinamento continuo — O mantenedor devera manter evidéncia de ter concluido
durante os ultimos trés anos pelo menos 20 horas de treinamento.
1. No caso deassisténciaabebés e criangas pequenas, o treinamento deveraincluir pelo
menos trés horas sobre o tépico Desenvolvimento de Bebés e Criangas Pequenas,
2. Pelo menos duas horas de treinamento especifico para cuidados acriangas em idade
escolar; e
3. As 15 horas restantes deverdo variar em topicos tais como crescimento e
desenvolvimento de criangas, orientacdo a criangas, curriculo, criancas com
necessidades especiais, desenvolvimento profissional, salde e seguranca, diversidade
cultural e treinamento pertinente ao cuidado de criancas, que sejam treinamentos
aprovados pela Secretaria. Um curso universitario de trés periodos sobre um assunto
pertinente satisfaz a exigéncia de treinamento de 15 horas.
(c) Primeiros socorros e ressuscitacdo cardio-pulmonar. No momento de uma nova
inscricéo, o solicitante devera apresentar um certificado vaido que comprove treinamento
em primeiros socorros basi cos e em ressuscitacao cardio-pulmonar, que sejam indicadospara
as idades de todas as criangas assistidas. A partir de entdo, o mantenedor devera manter
evidénciade certificacao atualizada em primeiros socorros e ressuscitacdo cardio-pulmonar,
como exigido pela secretaria.

8.41: Quantidade de criancas aos cuidados de uma creche familiar especial

(1) Quantidade maximade criangas em creches familiares especiais— Um mantenedor podera
cuidar de até oito criangas, desde que pelo menos duas delas satisfacam a defini¢do de crianca
em idade escolar.

(2) Determinacdo dacapacidade. Cadapessoamenor de 16 anos presente naresidénciadevera
ser considerada na capacidade do mantenedor a menos que:
() acriancamore naresidéncia e tenha 10 ou mais anos de idade e ndo seja educada em
casa; ou
(b) acriangamore naresidéncia, tenhaentre cinco e dez anos deidade, satisfagaadefinicéo
de criangaem idade escol ar e esteja presente por menos de trés horas consecutivas durante a
assisténcia as criangas ou esteja presente durante um feriado escolar, doenca passageira,
feriado devido as condicdes climaticas ou férias escolares de curta duragdo. Durante as
férias de verdo, criancas menores de 10 anos de idade, vivendo naresidéncia, deverdo ser
contadas, sempre que estiverem presentes na creche;

(3) Quantidade de criancas menores de dois anos de idade.
(@ O mantenedor podera cuidar de trés criancas de até dois anos de idade, se pelo menos
umadelas tiver pelo menos 15 meses de idade e puder caminhar sem ajuda.

34



102 CMR: OFFICE OF CHILD CARE SER\/ICES (SECRETARIA DE SERVICOS ASSISTENCIAIS
A CRIANCA)
8.41: continuagdo

(b) O mantenedor deveraincluir entre astrés, qualquer crianca participante, menor dedois
anos de idade, que more naresidéncia.

Sempre que houver mais de trés criangas menores de dois anos de idade, um mantenedor ou
assistente certificado, além de um assistente regular ou certificado, dever&o estar presentes.
(d) Sempre gue um mantenedor tenhamais que seis criangas sob seus cuidados por maisde
trés horas consecutivas, ndo podera haver mais que um bebé sendo cuidado, amenosque um
assistente também esteja presente.

8.42: Exigéncias relativas a espaco para uma creche familiar especial

A creche devera oferecer espaco, como determinado pelanorma 102 CMR 8.32.

PODER REGULATORIO

102 CMR 8.00: M.G.L. c. 28A, 8§83, 4(c), 10(c)
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